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Testes parametricos e nao parameétricos para
amostras emparelhadas



* Teste a existéncia de diferengas entre a importancia (P2Q1) e a avaliagdo do hostel
(P3Q2) para cada um dos 10 critérios:

 Atmosphere: P2Q1.1 e P3Q2.1;
* Location: P2Q1.2 e P3Q2.2;
* Quality of the Staff: P2Q1.3 e P3Q2.3;
e Facilities: P2Q1.4 e P3Q2.4;
* Price: P2Q1.5 e P3Q2.5;
e Cleanliness: P2Q1.6 e P3Q2.6;
* Security: P2Q1.7 e P3Q2.7;
* Existence of a bar service: P2Q1.8 e P3Q2.8;
* Meeting other travelers: P2Q1.9 e P3Q2.9;
* |Internet facilities: P2Q1.10 e P3Q2.10.

1. Formule, para cada teste realizado, a hipotese nula e alternativa.
2. Justifigue o teste escolhido.
3. Comente os resultados.

4. Apresente os resultados obtidos numa tabela com um formato adequado a
insercao num relataorio.



5. Realize uma analise para os 10 atributos da relacao entre a importancia
e a percecao da qualidade usando a abordagem IPA — Importance

Performance Analysis.
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6. Elabore conclusdes finais e recomendacdes, numa perspetiva de
melhoria a qualidade do servico.
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